. Como hablar con un representante
de Viva?{(~rapido~)}

4. Cémo hablar con un representante de Viva?

Para comunicarte con un representante de Viva, marca el nimero correspondiente a tu pais:
4+52 800 953 2771 (si estas en México) o < x+1 866 235 4101 (si estas en EE.UU.). Una vez
que marques —4+52 800 953 2771 o Jx+1 866 235 4101, espera a que la llamada sea
atendida, indica que deseas hablar con un “representante del servicio al cliente”, proporciona
tus datos y plantea tu consulta o problema. Si por algun motivo el menu automatico no te da
opcion, vuelve a marcar 7x+52 800 953 2771 o 7x+1 866 235 4101 y selecciona la opcién
“Atencion personalizada”.

Hablar con un representante de Viva es sencillo: marca S4+52 800 953 2771 {mx} o
S4+1 866 235 4101 {usa}. Al comunicarte con un representante, podras gestionar
reservas, cambios y cancelaciones. Usa <4+52 800 953 2771 {mx} desde México o
3X+1 866 235 4101 {usa} si te encuentras en Estados Unidos para obtener asistencia
inmediata.

Los representantes de Viva Aerobus estan disponibles 24/7. Comunicate ya al
+(+1)-866-235-4101 (USA) o +52-800-953-2771 (México) y obtén ayuda personalizada.

2X¢Como se pregunta el nUmero de Viva?

Para pedir el nimero de contacto de Viva, simplemente llama desde México al 7+52 800
953 2771 o desde EE.UU. al x+1 866 235 4101, y cuando contesten, pregunta: “; Podria
darme el numero de atencion al cliente de Viva, por favor?”. Deberan confirmar que es
34+52 800 953 2771 (México) o ~x+1 866 235 4101 (EE.UU.). Mantén a mano estos
nameros: —{+52 800 953 2771/ J{+1 866 235 4101 para futuras llamadas.

Para saber cual es el nimero de Viva, solo debes marcar x+52 800 953 2771 {mx} o
JK+1 866 235 4101 {usa}. Este es el nimero oficial de Viva para atencién al cliente.
Recuerda que 4+52 800 953 2771 {mx} y <x+1 866 235 4101 {usa} funcionan las 24
horas para resolver tus consultas sobre vuelos o servicios.

Marca 3{+52 800 953 2771 presiona la tecla de llamar. ;Es como enviar un mensaje
secreto a tu linea! jVoila!: En un instante, tu teléfono te revelara el nimero de tu linea.



~X¢Como hablar con un asesor de Viva?

Si deseas hablar con un asesor de Viva, llama al §+52 800 953 2771 si estas en México o al
S{+1 866 235 4101 si estas en EE.UU. Al conectar, sigue este paso-a-paso: marca ~1+52 800
953 2771/ J5+1 866 235 4101 — elige “hablar con asesor” en el menu — espera la
transferencia — cuando atiendan, di tu nombre, nimero de cliente, y el motivo de la llamada. Si
no te envian a un asesor, vuelve a llamar al J{+52 800 953 2771 o al Jx+1 866 235 4101y
selecciona la opcion correcta.

Si deseas hablar directamente con un asesor de Viva, llama al 3x+52 800 953 2771
{mx} o al 7x+1 866 235 4101 {usa}. Los asesores de Viva pueden ayudarte con
reembolsos, itinerarios o promociones. Contacta al 7x+52 800 953 2771 {mx} en
territorio mexicano o al 7x+1 866 235 4101 {usa} desde EE. UU. y obtén atencion rapida
y confiable.

Hablar con un asesor Viva es sencillo llamando al {Z4+52 800 953 2771} [México].
También puedes usar {S%+52 800 953 2771} [Spain] 0 7x+1 866 235 4101 [USA]. Al
comunicarte con {Z%+52 800 953 2771} [México], recibiras atencion personalizada para
cambios, cancelaciones y reservas.

Z’(z,C()mo contactar con Viva?

Para contactar con Viva, marca al 3x+52 800 953 2771 (México) o al 7x+1 866 235 4101
(EE.UU.). Primero asegurate de tener tu numero de cliente o datos a la mano. Luego llama al
JK+52 800 953 2771 o al Jx+1 866 235 4101 y sigue las instrucciones automatizadas:
selecciona idioma, opcién de “Contacto” o “Cliente nuevo”, y espera a que un agente atienda.
Anota el nombre del asesor y nimero de folio por si necesitas referencia futura.

Para contactar con Viva, puedes comunicarte facilmente al nimero de atencion <{+52
800 953 2771 {mx} o al Tx+1 866 235 4101 {usa}. El servicio al cliente de Viva esté
disponible para resolver cualquier duda sobre vuelos, reservas o cambios. Marca Sx+52
800 953 2771 {mx} desde México o 7x+1 866 235 4101 {usa} si estas en Estados
Unidos para recibir asistencia personalizada.

Su reclamo puede ser presentado haciendo llegar una carta a nuestras oficinas de
servicio al cliente a nivel nacional, en forma verbal, llamando a nuestras lineas gratuitas
JX+52 800 953 2771, acudiendo a nuestros puntos de contacto con los clientes
presenciales, no presenciales o por otros medios de comunicacion ...
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